
כל התורים
של העסק,

במקום אחד.
Aloni מאפשרת ללקוחות לקבוע תור לבד, ולך לראות

הכול ביומן אחד: צוות, לקוחות, שעות והתראות, גם
מהטלפון.

עובדיםלקוחותיומן Googleהזמנות אונליין

עמוד נחיתהאפליקציההתראות

aloni.app/info



הזמנות אונליין

הלקוחות קובעים
ומעדכנים תור בעצמם

עמוד הזמנה משלך, פתוח כל שעה. הלקוח בוחר שירות,
עובד ושעה, ומקבל אישור. אפשר להזמין גם בלי הרשמה.

רואים רק זמנים פנויים, בלי כפילויות

שינוי וביטול עד הזמן שתגדיר

אישור אוטומטי או ידני, לפי הכללים שלך

הספר של השכונה · בחירת תור

ד׳ 4ג׳ 3ב׳ 2א׳ 1

09:0009:4510:30

12:0012:45

אישור תור

11:15
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Google סנכרון יומן

התורים מופיעים
ביומן Google שלך

חיבור בלחיצה. התורים נכנסים ליומן נפרד בשם העסק, בלי
לגעת בשאר היומנים שלך.

הרשאה מצומצמת ליומן שנוצר עבור Aloni בלבד

תור חדש, שינוי וביטול מתעדכנים אוטומטית

אפשר גם להירשם לקישור יומן )ICS( בכל אפליקציה

יומן Google · Aloni – הספר של השכונה

אייל · תספורת09:45

דנה · צבע10:30

יוסי · עיצוב זקן12:00

מתעדכן אוטומטית בכל שינוי
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ניהול לקוחות

כל לקוח, וכל ההיסטוריה שלו
רשימת לקוחות עם פרטי קשר, תורים קודמים והערות, כדי

שתכיר את הלקוח עוד לפני שהוא מגיע.

חיפוש מהיר לפי שם או טלפון

היסטוריית תורים לכל לקוח

הזמנת לקוח לאפליקציה בהודעה

לקוחות

אייל כהןא
050-000-0000

7 תורים

דנה לויד
052-000-0000

12 תורים

יוסי מזרחיי
054-000-0000

3 תורים
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שעות וזמנים חריגים

שעות העסק, וחריגות
שלא מפתיעות אותך

הגדר שעות קבועות לעסק ולכל עובד, והוסף חופשה, יום
סגור או שעות מיוחדות בכל תאריך.

שעות שונות לכל יום בשבוע

חופשות והפסקות לעובד בודד

הלקוחות רואים רק זמנים שבאמת פנויים

שעות פעילות

18:00–09:00א׳–ה׳

13:00–09:00ו׳

סגורש׳

חריגים

דנה · 15.11 · עד 12.1114:00 · יום סגור

כפיר · 20–22.11 · חופשה
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ניהול עובדים

צוות שמתחבר בקלות
הוסף עובד עם שם וטלפון, והוא נכנס בלי להירשם: בהזמנה

במייל, בסיסמה זמנית או בקוד ב-SMS )בחבילות מתאימות(.

לכל עובד שעות ושירותים משלו

הרשאות לפי תפקיד

בעל העסק קובע סיסמה ומאפס אותה

צוות

כפירכ
בעלים

פעיל

רוניר
עובדת

פעילה

איך עובד נכנס

סיסמה זמניתהזמנה במייל

SMS-קוד ב
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התראות לנייד

יודעים על כל תור
ברגע שהוא קורה

התראות לטלפון על תור חדש, שינוי וביטול, גם
כשהאפליקציה סגורה.

בלי להיכנס ולבדוק

מופעל בלחיצה אחת בהגדרות

בעל העסק והעובדים מקבלים התראות

Aloni · עכשיו

תור חדש
אייל, מחר 09:45

Aloni · לפני 4 דקות

ביטול תור
דנה, יום ג׳ 10:30
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אפליקציה בטלפון

אפליקציה מלאה,
בלי חנות אפליקציות

מוסיפים את Aloni למסך הבית מהדפדפן. היא נפתחת
במסך מלא, מהירה, ושולחת התראות.

Safari או Chrome-התקנה בלחיצה מ

עובדת באייפון ובאנדרואיד

מתעדכנת אוטומטית

הוספה למסך
הבית

הוסף
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עמוד נחיתה לעסק

עמוד משלך שגוגל מוצא
לכל עסק כתובת קבועה עם שירותים, מחירים, שעות וכפתור

.AI קביעת תור. הוא נטען מהר ומוכן לחיפוש בגוגל ובמנועי

תוכן שאתה קובע, בארבע שפות

מבנה נתונים שגוגל מבין: עסק מקומי ושאלות נפוצות

קישור אחד לרשתות, לוואטסאפ ולכרטיס ביקור

aloni.app/b/kfir-barber

aloni.app › b › kfir-barber

הספר של השכונה · אור עקיבא
תספורת, עיצוב זקן וצבע. שעות פעילות, מחירים וקביעת

תור אונליין.

צבעזקןתספורת

לקביעת תור

דוגמה להמחשה
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תרחישים

מצד הלקוח

קובע תור בלי הרשמה

נכנס לעמוד העסק מגוגל, מקישור או מהודעה. 1

בוחר שירות ועובד, ורואה רק זמנים פנויים. 2

מזין שם וטלפון ומאשר. 3

מקבל אישור לתור. 4

תור שדורש אישור

קובע תור כרגיל. 1

התור מסומן אצל העסק כ"ממתין לאישור". 2

העסק מאשר, והלקוח מקבל הודעה. 3

משנה או מבטל

פותח את התור מהקישור באישור. 1

מבטל או בוחר שעה אחרת, עד הזמן שהעסק
הגדיר.

2

השעה מתפנה ביומן, והעסק מקבל התראה. 3
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תרחישים

מצד העסק

תור חדש מגיע

מגיעה התראה לנייד. 1

התור מופיע ביומן. אם נדרש אישור, הוא מסומן
כממתין.

2

מאשרים בלחיצה. 3

התור נכנס ליומן Google של העסק. 4

קובעים תור ללקוח שהתקשר

לוחצים על שעה פנויה ביומן. 1

בוחרים לקוח קיים או מוסיפים חדש, שירות ועובד. 2

שומרים, והלקוח מקבל אישור. 3
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תרחישים

מצד העסק, המשך

מזיזים תור

גוררים את התור לשעה או ליום אחר ביומן. 1

המערכת בודקת שהזמן פנוי. 2

הלקוח מקבל עדכון, והיומן ב-Google מתעדכן. 3

עובד חולה או בחופשה

מוסיפים זמן חריג לעובד: יום, שעות או טווח
תאריכים.

1

הזמנים נחסמים להזמנות חדשות מיד. 2

תורים קיימים באותו טווח נשארים ביומן, ומטפלים
בהם ידנית: מזיזים או מבטלים.

3
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ועוד

ועוד כמה דברים שכדאי לדעת

ארבע שפות: עברית, אנגלית, ערבית ורוסית

מצב כהה ותמיכה מלאה בימין לשמאל

תזכורות ללקוחות במייל

הזמנה בלי הרשמה ללקוחות

רוצים לראות את זה על העסק
שלכם?

aloni.app/info

פותחים חשבון בחינם ומעלים עמוד הזמנה תוך דקות.
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